
TJÄNSTESKRIVELSE Sida 
[1] 

 

Datum 
2026-08-26 

Diarienr. 
SON 26-243 

 

 

 

Tjänsteskrivelse – BOET - Digitalt hjälpmedel 
för särskild service och daglig verksamhet 
enligt LSS 
Sammanfattning av ärendet 
Under det senaste året har BOET införts på Bangatan serviceboende som ett digitalt 
stöd för både boende och personal. Syftet med stödet är att stärka individens 
självbestämmande, självständighet och delaktighet samt skapa bättre förutsättningar 
för den enskilde att utvecklas utifrån sina egna förmågor och behov. 
 
BOET möjliggör insamling av data och statistik som kan användas för att följa upp och 
säkerställa att verksamheten bedrivs med god kvalitet och med individens behov i 
centrum, i linje med kraven i den nya socialtjänstlagen. 
 
Verksamheten påbörjade implementeringen av BOET i december med stöd av en 
stödpedagog och tre boendestödjare. I augusti använder fyra boende BOET 
självständigt i sin vardag, medan motivationsarbete pågår för att fler ska bli aktiva 
användare. Samtliga boende finns registrerade i systemet med sina 
genomförandeplaner, och personalen använder BOET i arbetet med samtliga boende. 

 

Ärende 
Genom BOET kan insatser administreras och följas upp via mobiltelefon eller 
surfplatta, där både personal och boende är aktiva användare. 

Innan BOET presenteras för den boende behöver ett förarbete genomföras för att 
anpassa systemet efter den enskildes behov. Exempel på funktioner är "nu-sen"-
bilder, checklistor, anpassat bildstöd, steg-för-steg, tidsförlopp, incheckning och 
fritext. Verksamheten får stöd och handledning i metoden av verksamhetsutvecklare 
på BOET. 

De positiva effekter som personalen upplever är ökad självständighet hos de boende 
som använder BOET självständigt. Personalen arbetar på ett enhetligt sätt i alla 
insatser och aktivt utifrån målen i genomförandeplanen. Det är också enkelt att flytta 
eller ändra tid för en insats, vilket innebär att den kan genomföras i stället för att 
ställas in. Detta gäller exempelvis när den boende inte är hemma eller tackar nej. 
Personalen upplever även att de har en bättre överblick över dagen och kvällen. 

En utmaning är att hitta rätt verktyg för varje individ, vilket är både tidskrävande och 
kräver ett omfattande förarbete. 

Kostnaden för BOET är 7 000 kronor per månad och finansieras inom verksamhetens 
driftbudget.  
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Förslag till beslut 
Socialnämnden lägger informationen till handlingarna. 

 

 

LEKEBERGS KOMMUN 
  

Maria Engdahl    Maria Lindholm 
Förvaltningschef   Enhetschef  
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